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impactav a les usuarios que presiamente haw interactuade con una
detevminada marca.

El objetivo del wetargeting e fidelizav a los usuarios interesados en

nuestvos productos o sewicios i que tenemos una oferta interesante

ooooooooooooooooooo



BLOGOMUSAS | Julia Serrano

REMARKE TING

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
de Cdordoba



IPRODECO

ooooooooooooooooooo

&memmwpmmmmpma
pmnaﬂbzade&pmﬁww&uwmw,pwwmm,m%wmm
pagmwwe@
mpwduﬁﬁdaddeﬂwmwdwﬁngwwpwmﬁm(mﬁw%w

Gnﬁna&mﬁqumemmwe@mﬁﬁega/n ﬁnuhamdpwmde

wmpweyﬁwwnvefmw



RMW%WWM%WWM,pwwm
sindnimos. Jienen en comin, eso i, queam@a&memategm&
empresaniales para volvev a captav clientes. &l objetive comin es que
wr usuanio que ha enbvade en tw web vuelva a visitadar o a compran.

REMARK

- [ING

T facilitas los datos

RE ARG

- [ING

IPRODECO Los datos se vecopilan mediante un pixel o etiqueta
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¢ QUE ES GOOGLE ADS?
W%,WWWWG@G@&MWW,%
una hevvamiento que nacié  finales de los aitos neventa, y que
ayuca a tw negocio a aparecev de founa destacada entre los
wesultados de blsqueda en Google. Esto te ofrece excelentes

Gp@*nttmadadw' daganmmwmwwmmmmm@




TIPOS DE ANUNCIOS
Existen 5 ﬁp@yd@anmmquap@denwymm(}eegﬁew.
Um&whabﬁawmp&wdeeadwﬁp&,a&épeob:ﬁ&eﬁegimeﬂw
Maﬁendwwmwmategmd@mmk@wagz

o ’Reobde'B(wquedw

o ’Reobde@i/spﬁag

* Google Shopping

o Qideo
o dpps



https://support.google.com/google-ads/answer/2567043?hl=es

RED DE BUSQUEDRA
Este tipe de anuncio es el adecuads para alcanzav clientes
interesados en algin products o sewicio especifico, es deciv,
personas que buscan en Geogle una detevminada sofucién.
WMWWW&@W,G@G@%M@@JWG%M
wesultades de busqueda del usuario- de acuerdo con lafs)
palabrafs) clave que haya escrito.

ooooooooooooooooooo
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DISP
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&umepciéwpmempwndedequuepien&mmpw@ﬁcmm
anuncios en ohwos sitios (de neticias, pmeg’empﬁ&), wﬂw&pedw»ﬁe&m
%94«.
&WWWWWWWPWMWPW
ped%a&anmp%ﬁ%cﬁent%qdwmﬂm%téw@u&md&ﬁﬁw

tienes para Gﬁwwu

&moﬁa&ed@mmaxjudwwmmpmiém%wwwepm

IPRODECO ot an U dwpemww de usuanios que aun ne conocen tw marvea.
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GCOOGLE SHOPPING
Este tipo de anuncio les ofece a los usuarios excelentes experiencias. Al
Wmmpwohwt&,@eegﬁeﬁammbwaﬁpetendaﬂaﬁeﬁeepdﬂwd@
pmmmmmmm,%m,paw@wmpwmmmww%
SUs Preclos.

Si tw ebjetive es generaw hdfice ovgdnice para tw pagina web o tienda
civtual, usa estoes anuncios sin miedo- Tu&pwmmywmémwnwﬁet@y
MWWWW,WMPW&WMW
también aparecerd junte o shas infeumaciones impeitantes sobre la manca.

IPRODECO
Instituto F’rovincjal _de



https://blog.hotmart.com/es/como-crear-una-pagina-web/

VIDEO
Ommmwm,pmmwmgwﬁmamm
sinculados o Google que peumiten anunciav ew este foumate.
&mesteﬁpﬁdeanunm,pagwmpmﬁa&mwﬁmw"wwtmgmm
acelante hablaremos sobre los precios.

IPRODECO
Instituto F’rovincjal _de


https://blog.hotmart.com/es/videomarketing/

APPS
£&mmmammmhp&demwwwnwﬁwdemmde
mﬁwmmnpaimmﬁmmm%wd%d»ﬁamm

%@g%%pm@wa@wmﬁp%mmwmwnmmd
meje*ude&empm,mnmtdad d@pwﬁmwmmﬁpcww' :
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CRAR UNAR CUENTA D

- GOOGL

hitps://ads.google.com.
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https://ads.google.com/
https://ads.google.com/

COMENZAMOS A CREAR UNA CAMPANA
* Define una meta (objetive) que quieres alcanzan, pensande en esta
prequnta: ;Pov qué estoy creande esta campaiia?

. Xamb’wﬁwmtpmiw,d%hwmwd%mmmﬁe&apwm:
'Bd&queda&deﬂedde@dmumwmm?@nﬁmﬂedde@i&pﬁa%
GMMGPW.



* Define tw piblico objetivo.

o Decide el presupuesto dianio de la campaia y céme lo gastands, si con
clics o cotv impuesiones.

* Crea un guupo de anuncios

* Cea los anuncios dentre deb guipo

o Publica

IPRODECO
Instituto Provincjal _de
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El embude de ventas es la fovmar en que una empresar
planea y establece prvocesos para ponewse en contacte con los
difierentes usuarios v asi legan a cumpliv un objetive final,
w@%pmdemﬁwwnwwiéwdecﬁam,ﬁ@gamm
W,mmm
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CONTACTO
Estav etapa del contacts se basa en identificar y abvaev a los usuarios
potenciales a tvawés de los diferentes métodos come: los contenidos,
el manketing tadicional, los directorios oficiales, entre stvos.
Lo pvopuesta con estos medios citades, es que el usuario pueda
intevactuav principalmente, para dejav sus datos de contacte.

ooooooooooooooooooo



PROSPECTO
&mmwmmmmmﬁeﬂmd@mm,m
cual pvocederd a una clasificacién.

Este filtve debe vealizarse para identificav si es factible o ne invertiv
en el usuarnio potencial y dejav a un lade a aquellos que en
definitiva no estan interesados en lo que tenemos para ofecerles.

ooooooooooooooooooo



OPORTUNIDAD
&me&mﬁa&eﬁaxjwapmwwﬁmm%&cd@m

mxﬁmmmwgmmmmmeﬁmm pana asi iv
decmnwntewmwwmmbmeﬁmm

IPRODECO
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CALIFICACION
Aqui podia detevminanse el tipe de products o sewicie que el
uswanio estav dispuesto a adguiriv.
@mmﬁ%quéwwqweﬂmw,de@enwﬂmwde
prequntas a buaweés de encuestas enviadas, visitas comerciales,
llamacdas telefénicas o cualquiev ot de las eshvategias que existan
para lov captacién de infeumacion.

ooooooooooooooooooo



CIERRE
Wmddmrﬂnad&eﬂﬁp&depwohw@&mﬂd&,peobmdmﬁe
wnmwaﬂpwmdemm%d@mnwdﬁ,wmﬁmaﬂmm
en un cliente.
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;Por qué debes
considerar esta
plataforma en tu
estrategia de

marketing?
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Posibilidad de

comunicarse rdpida

y sencillamente con
mds de 1,300

millones de usuario

IPRODECO
Dacamralo Econamice
de Cérdoba

BLOGOMUSAS | Julia Serrano
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los clientes no
necesitan descargar

WhatsApp Business,

pueden usar
WhatsApp
convencional

Desanclo Econamics BLOGOMUSAS | Julia Serrano



Ofrece una
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comunicacion
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con los clientes

IPRODECO
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Tiene un sistema de
etiquetado que
organiza usuarios y

conversaciones.

IPRODECO
Instituto Provincjal Fie

ooooooooooooooooo
de Cdordoba
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Tiene un sistema de
etiquetado que

organiza usuarios y
conversaciones.

IPRODECO
Instituto Provincial de

ooooooooooooooooooo
de Cérdoba
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Ahorra tiempo gracias
a los mensajes
automatizados que
mejoran la experiencia
de nuestros usuarios

ooooooooooooooooooo
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No es licito crear una
lista de contactos de
los clientes sin su

consentimiento expreso

i IPRODECO
’ Instituto Provincial de
BLOGOMUSAS | Julia Serrano - . DesaraloEconamice
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sComo utilizar
WhatsApp Business?
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DESCARGAMOS

A APLICACION

IPRODECO
Instituto Provincjal Fie
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Llego la hora de
crear un perfil

profesional

IPRODECO
Instituto Provincial de
BLOGOMUSAS | Julia Serrano 3§sgé:glg%§conémico
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CLIENTE REDES SOCIALES
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Blogomusas
Marketing Digital
< No atendemos
lamadas, solo

| WhatsApp, perdona
las molestias.

"
i i
i

) Configuracion de empre...

Mensajes destacados

WhatsApp Web/Escritorio

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano &8 Cuenta S



I W I b I"I.-""-HJU"-J' Tl e el Mo Mol Nof o N N P

WhatsApp Web/Escritorio

£} Cuenta

[B) Chats
Notificaciones

. Datos y almacenamiento

0 Ayuda .

&) Invitar amigos |

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano , Desarollo Econémico



{ Configuracion Configuracion de empresa

Perfil de empresa
Catalogo
Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida | .

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano Respuestas rapidas . Desarolo Econgric




BLOGOMUSAS

REDES SOCIALES » COMUNICACION » FORMACION

O

NOMBRE DE EMPRESA

Blogomusas Marketing Digital -

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba

NUMERO DE TELEFONO

BLOGOMUSAS | Julia gerrano




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Te ayudo a establecer una
estrategia efectiva para las
redes sociales de tu negocio

HORARIO COMERCIAL (\

lunes :
Solo con cita

martes
Solo con cita

miercoles
Solo con cita :
jueves &y’ / | .
Solo con cita

_ . IPRODECO
viernes e

® de Cérdoba

BLOGOMUSAS | Julia Serrano



BLOGOMUSA

S

o S e
3 e AR
‘Jr.‘ﬁ@'_’,r R S A R
».%:. el i 3K
it

|_::J'uilia

;

errano

Ronda de los Tejares, 21
Escalera 2 Planta 3
CORDORA 14008

DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO

hola@blogomusas.es

SITIO(S) WEB

https://blogomusas.es

CATEGORIAS

Servicios profesionales

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
de Cérdoba



< Configuracion Configuracion de empresa

Perfil de empresa
Catalogo

Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA
Mensaje de ausencia .
Mensaje de bienvenida :

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano ~ Respuestas rapidas . Besarolo Econgmic




{ Atras  Administrador de catdlogo +

Blogomusas Mar...

Je ayudo a estableceping
estrategia efectiva para las redes
sociales de tu negocio

@ Anadir al catalogo

Diseno del Embudo...
Disenamos tuembudo d... —

Formacion en Estra... |
Te ofrecemos los conocl... 4 ‘

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico

Gestion de Redes S... | o-ce

i
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==
(O
Anadir
Imagenes
‘ \
https://
IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba
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Gestion de Redes Sociales

Gestionamos las redes soclales de
tu negocio, pero siempre contando
contigo, porque tus redes deben
tener tu personalidad.

Enviar

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano , Desarollo Econémico




BLOGOMUSAS | Julia
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( Configuracion Configuracion de empresa

Perfil de empresa
Catalogo
Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia
Mensaje de bienvenida

Respuestas rapidas

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba




Enlace directo
DIUYyuiiiusas

Marketing Digital
https://wa.me/
34674432899

Dales a tus clientes una URL directa

que puedan usar para iniciar un chat
de WhatsApp contigo.

B O

: Com-
Copiar .
partir
enlace .
enlace -
CREAR UN MENSAJE |
PREDETERMINADO )
~hg ,_,4. ; w‘&ﬁ" . 7 . IPRODECO
R & xS B, : » Instituto Provincjalde
BLOGOMUSAS | Julia Serrano : e e omico

® de Cérdoba



( Configuracion Configuracion de empresa

Perfil de empresa

Catalogo
Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida | .
__ _ . |P.ROD‘EC|?
BLOGOMUSAS | Julia Serrana® ' Respuestas rapidas EEEE



Etiquetas

2,
B Cliente Redes sociales B
I Clientes Formacion 3.
2 Ex cliente 4
B Otro 3
. Plan Reto Plan Marketing 5 dias 11
B Prensa 3

Anadir etiqueta nueva

Utiliza etiquetas para organizar los
clientes y los chats. Mas informacion

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
‘ ® de Cérdoba

BLOGOMUSAS | Julia Serrano
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{ Configuracién Configuracién de empresa M@\\ﬂ | //

Perfil de empresa

Catalogo

Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba

BLOGOMUSAS [ Julia Serrano Respuestas rapidas
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Enviar mensaje "®
de ausencia

Responde automaticamente a los
mensajes cuando estes ausente. Los
mensajes de ausencia solo se
enviaran mientras el telefono tenga
conexion a Internet. Mas informacion

Horario
Horario personalizado

Destinatarios
Todos

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba



BLOGOMUS

—

AS

e N

Horario
Horario personalizado

Destinatarios
Todos

MENSAJE

Gracias por contactar,
nuestro horario es de lunes a
viernes de 9.00 a 20.00

horas.

Responderemos lo
antes posible.

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba



Atras Horario

Enviar siempre
Enviar mensaje
automatico siempre.

\3‘

Fuera del horario

_ comercial

Enviar mensaje automatico solo
fuera del horario comercial.

1.‘;"". - .
Ny

{5

| Horario personalizado
vl Enviar mensaje automatico solo
| durante el horario especificado.

. e
[}
o
°
( L#bgk '
\ P IPRODECO
L ik e ‘TT" & 53 Instituto Provincial de

a.;\:_?
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£ Atras Destinatarios

_ Todos
Enviar a todos

Los que no estan en la

libreta de contactos

Enviar a cualquiera que no este en
mis contactos

Todos excepto...

Enviar a todos excepto las
personas seleccionadas

Enviar solo a...

Enviar solo a los contactos
seleccionados

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba



( Configuracién Configuracion de empresa

v—’_\_——

~~ S  Perfil de empresa

Catalogo

Enlace directo

Etiquetas

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia

Mensaje de bienvenida

IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano  RE€Spuestas rapidas | e




{ Atras Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje ar—
de bienvenida '

Dales la bienvenida a tus clientes
cuando te escriban por primera vez o
enviales un saludo luego de 14 dias e ———
de inactividad. Estos mensajes no se
enviaran mientras tu telefono no
tenga conexion a Internet. Mas

— ~~"| informacion
Destinatarios |
Todos .
IPRODECO

Instituto Provincial de

o s Desarrollo Econémico
@ de Cérdoba
BLOGOMUSAS | Julia Serrano e : |
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£ Atras Destinatarios

, Todos

Enviar a todos

Los que no estan en la
libreta de contactos

Enviar a cualguiera que no este en
mis contactos

odos excepto...

Enviar a todos excepto las

Enviar solo a...
Enviar solo a los contactos

selecclonados

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba



{ Configuracién Configuracién de empresa

Perfil de empresa

Catalogo

Enlace directo

Etiguetas
HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA < .
-~ 'H\ !

E‘ Mensaje de ausencia OUR ol ,
M—— | . . ; o Jr - . :
WS Mensaje de bienvenida 9Ty, :

e IPRODECO

Instituto Provincial de

BLOGOMUSAS | Julia Serrano ~ R€Spuestas rapidas , Desarolo Econamico
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Gracias por confiar en mi,
espero servirte de ayuda.

o g
"y 'I |. | .l -
J/guarda

No olvides guardar mi nume...

Crea atajos en el teclado con los

mensajes que envias frecuentemente.

Para usarlos en un chat, escribe /[ y
selecciona el atajo de la lista. Mas
informacion

IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econémico
® de Cérdoba
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Blogomusas
Marketing Digital

<« No atendemos

~  llamadas, solo
WhatsApp, perdona
las molestias.

& Configuracion de empre... -

Mensajes destacados

=] WhatsApp Web/Escritorio -

IPRODECO
Instituto Provincial de
BLOGOMUSAS | Julia Serrano &8 Cuenta > , DosreloEeonaric




.GRACIAS!

A :
/ ‘ blogomusas.es
: hola@blogomusas.es
@byjuliaserrano
@blogomusas
Julia Serrano
IPRODECO

Instituto Provincial de
Desarrollo Econdmico
de Cérdoba

BLOGOMUSAS | Julia Serrano

+34 674 432 899




