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CLAVES PARA

VENDER EN

INTERNET: 

REDES SOCIALES
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La comunicación digital engloba
todos los métodos y herramientas

utilizados para transmitir mensajes a
través de un medio digital, es algo

que está presente en todas las
empresas actuales, y que es

responsable, en gran parte, de su
éxito.  
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Permite compartir información de
un modo mucho más rápido y
eficaz que otros métodos de

comunicación tradicionales. A raíz
de esto, nos permite ofrecer al

público información actualizada
en todo momento.
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No es un método muy costoso
y, gracias a la amplia gama de

recursos y herramientas
disponibles, la comunicación

digital está al alcance de todo
el mundo. 
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Los diferentes sistemas de
comunicación digital, así como las
redes sociales, permiten muchas
posibilidades en cuanto a formas

de transmitir la información y
vender nuestros productos o

servicios. En este taller vamos a
ver algunas de ellas



BLOGOMUSAS | Julia Serrano

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE

MARKETING
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La mayoría de las marcas
pequeñas y medianas

experimentan una
enfermedad: Quieren vender

como sea… y rápido… sin
entender bien de qué trata

siquiera. Sin entender la
importancia de la

planificación, de elaborar un
plan de marketing digital.
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Tras algunos años, muchas de las
marcas (especialmente PyMEs) se
están dando cuenta de que los
cuentos de hadas en que los

negocios crecen únicamente por
subirse a la web y publicar en

redes sociales, son completamente
falsos.
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Lo que a estas marcas les
resulta inexplicable es cómo

los grandes siguen creciendo y
ellas, parecen estar

condenadas.
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Imagina que vas a comprar un televisor y
encuentras una marca de la que no has

oído hablar y te ofrece un muy buen
precio; al lado te encuentras otros modelos,
de marcas como Sony, Toshiba o Samsung…

pero su precio es 30% mayor.
¿Cuál comprarías?

La mayoría va a pagar ese 30% extra por
una simple razón… le da mayor confianza.

Le da seguridad.
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La solución para la pequeña
empresa pasa por construir

marca, aumentar su
reputación online y ser

relevante en su nicho, para
conseguirlo es necesaria

una estrategia, un plan de
marketing



Mercados objetivo: ¿quién es mi Buyer Persona?

Necesidades y deseos: ¿qué busca? 

Historia: ¿nuestra marca cuenta una historia? 

Diferenciación: ¿somos diferentes y confiables?

Capacidades: ¿Contamos con los recursos necesarios?
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¿Qué debemos tener en cuenta antes de comenzar
nuestro plan de marketing?
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Vamos a estudiar estos factores
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BUYER PERSONA ¿COMO DEFINIMOS
A NUESTRO CLIENTE IDEAL



Un buyer persona es una

descripción abstracta de tu
consumidor ideal.



BLOGOMUSAS | Julia Serrano

Hacia dónde orientar el
desarrollo de productos; 
Qué tipo de contenido crear;
Cómo comunicarse con los
clientes potenciales; 
Cómo captar y retener clientes. 

Los buyer personas ayudan a los
negocios a decidir:
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Si no sabemos quién es nuestro
buyer persona ¿como nos vamos a
dirigir a él para mostrarle nuestra

marca, nuestros productos o
nuestros servicios
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¿Nos comunicamos igual con niños
y con adultos, con jóvenes o

personas mayores, con personas
con alto y bajo nivel adquisitivo?
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¿Cómo definimos nuestro buyer persona?

Demografía

Puntos de dolor Proceso de compra

Situación
profesional
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PUNTOS DE DOLOR: NECESIDADES Y
DESEOS



Se trata de los problemas con los que
se enfrenta nuestra audiencia y que
podrían resolver nuestros productos o

servicios.
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Si en nuestra estrategia de
comunicación no tenemos en

cuenta los puntos de dolor con los
que se encuentran nuestros

clientes, será muy difícil poder
llegar a ellos y muy posiblemente

acabarán ignorando nuestras
campañas.
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HISTORIA



Cuenta la historia de tu marca,
conecta con tus clientes actuales y

potenciales.
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Cuando Apple presentó el iPod al
mundo por primera vez ,  no nos

hablaron de cuántas megabytes
llevaba. Nos contaron una

historia de “1.000 canciones en
tu bolsillo” y así nos enganchó .

Steve Jobs sabía cómo
diferenciar Apple de sus

competidores porque era un
maestro en storytelling.
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Nuestros clientes no compran 
 productos o servicios. Compran
la emoción que les haces sentir
y el significado que tiene para

ellos tener algo de nuestra
marca.



BLOGOMUSAS | Julia Serrano

Los valores de tu marca
Un elemento que desencadene emoción en
tu público
Un lenguaje basado en emociones
Las virtudes que tienes como marca, esas
que te hacen diferente al resto
Algo positivo que les aporte a tu público
El enganche para enamorar a tu público
hasta el punto que te prefiera entre el
resto de marcas de tu competencia

NUESTRA HISTORIA DEBE INCLUIR
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DIFERENCIACIÓN



"Puedes decir lo mismo si lo dices
de forma diferente"
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CAPACIDADES



Es fundamental contar con los
recursos necesarios, tanto técnicos

como formativos.
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No basta con saber publicar
en redes sociales, es

necesario hacerlo en base a
una estrategia que nos

ayude a lograr los objetivos
marcados
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¿Cómo hacer nuestro plan de
marketing?








Análisis de la situación con una matriz DAFO

Establecer objetivo, alcanzables y medibles

Definir nuestra estrategia (público objetivo, contenidos, etc)

Ejecutar la estrategia diseñada

Medir los resultados
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Debemos analizar los siguientes aspectos
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DISEÑO DEL

CALENDARIO EDITORIAL



Una vez planificadas las publicaciones
que hemos definido en base a nuestra

estrategia es fundamental programarlas
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¿Por qué es tan importante la
programación?

Las empresas deben dedicar la
mayor parte de su esfuerzo diario

al desarrollo de  su actividad
principal, y no estar pendiente de

lo que deben publicar cada día



Escoge las redes principales

Planifica y programa las publicaciones
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Google My Business nos permite crear y administrar
fichas gratuitas en Google y Google Maps para que

los usuarios puedan encontrarnos al hacer búsquedas.
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Para darnos de alta en Google My Business entramos
en el siguiente dirección web y seguimos los pasos

http://google.com/business
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La mejor forma de planificar nuestras publicacones
pasa por diseñar un calendario editorial
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CANVA
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CREATOR STUDIO Y

BUSINESS SUITE
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Comenzamos con Creator Studio de Facebook
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También podemos programar con Business Suite  de
Facebook, se entra con el enlace business.facebook.com
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INSTAGRAM PARA EMPRESAS



La biografía es la primera
impresión que se lleva alguien
cuando entra en nuestro perfil
de Instagram



Una buena biografía debe dejar
claro quien eres y en qué puedes
ayudar a tus usuarios, deben saber
qué pueden esperar de ti



Qué debe contener tu biografía

Una imagen
reconocible

Nombre

Descripción

Categoría

Llamada a la acción

Enlace
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Es importante tener en cuenta las medidas y los
formatos de las publicaciones en Redes Sociales,
sobre todo en una red tan visual cómo Instagram
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FOTOGRAFÍAS

FOTOGRAFIAS CUADRADAS

1080 x 1080 pixeles

1:1 formato cuadrado

FOTOGRAFIAS HORIZONTALES

1080 x 566 pixeles

1.91:1 formato horizontal

FOTOGRAFIAS VERTICALES

1080 x 1350 pixeles

4:5 formato vertical
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VIDEOS
VIDEOS CUADRADOS

1080 x 1080 pixeles

1:1 formato cuadrado

VIDEOS HORIZONTALES

1080 x 607 pixeles

16:9 formato horizontal

HISTORIAS

1080 x 1920 pixeles

9:16 formato vertical

VIDEOS VERTICALES

1080 x 1350 pixeles

4:5 formato cuadrado
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1080 x 1920 pixeles

9:16 formato vertical

IGTVIGTV 1080 x 1920 px

FEED 1080 x 1350 px

PERFIL 1080 x 1080 px



Si queremos fidelizar a nuestros
seguidores debemos ofrecer un
contenido de valor, basado en nuestra
experiencia y utilizando story telling.

En cuanto a la frecuencia de
publicación es mejor calidad que
cantidad.

CONTENIDO DE LAS PUBLICACIONES



Caption o texto

Hashtag

Ubicación

Etiquetas

QUÉ ELEMENTOS DEBE CONTENER
UNA PUBLICACIÓN



Las historias son publicaciones que
desaparecen a las 24 horas de su
publicación y duran 15 segundos.

Es aconsejable publicar todos los días,
y se utilizan principalmente para
humanizar la marca.

HISTORIAS



¿Qué debemos publicar?

Vídeos compartiendo tu día
a día

Imágenes de nuestro lugar
de trabajo

Imágenes de nuestro equipo

Imágenes de lugares o
eventos a los que asistimos

H
IS

TO
RI

A
S



Destaca las historias
importantes para que no
desaparezcan y tus seguidores
las puedan ver cuando accedan
a tu perfil.

Historias destacadas
en el perfil

H
IS

TO
RI

A
S

Destacar dentro
de la historia



Una función de Instagram que emula Tik Tok,
son permanentes a diferencia de las historias y
tienen una duración de 15 o 30 segundos.

Al igual que las historias humaniza nuestra
marca y podemos utilizarlos para entretener a
nuestros seguidores, crear pequeños
tutoriales, entre otras cosas, el límite es
nuestra imaginación. 

REELS



Encontramos los reels en
nuestro perfil

RE
EL

S

Reels



Si tiene una duración entre 1 y 15
minutos se puede subir desde un
smartphone

Si tiene una duración entre 15 y 60
minutos únicamente se puede subir
desde la versión web de Instagram

Son vídeos que se almacenan en nuestra
cuenta de Instagram dónde pueden
visualizarlos nuestros usuarios y pueden
durar hasta una hora, pero...

IGTV



También encontramos IGTV en
nuestro perfil de Instagram

IG
TV

IGTV



Las guías de Instagram son una nueva

forma de crear y consumir contenidos

agrupando varias publicaciones según

una temática.

Se trata de una colección de

publicaciones






Dentro de las guías podemos compartir  lugares,
productos y publicaciones,  tanto propias o como de

otras cuentas.



Las guías,  además,  se pueden compartir  en historias
como publicación como reclamo para nuestros

seguidores.



Además,  se pueden enviar por mensaje privado
pulsando en el  icono del  avión.
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LINKEDIN
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MARKETING DE CONTENIDOS Y

VIDEOMARKETING
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El Video Marketing es una técnica de
marketing en la que se utiliza material
audiovisual para promocionar una
marca, servicio o producto.

VIDEOMARKETING
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9 de cada 10 internautas consumen videos
de las marcas que siguen
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VENTAJAS DE UTILIZAR VIDEOMARKETING
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Engagement: el video permite transmitir
un mensaje de forma original. Funcionan

especialmente los contenidos que
trabajan el storytelling, el humor y a

apelan a las emociones de los usuarios,
tanto positivas como negativas.
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Mensaje: un mensaje trasmitido mediante
contenido audiovisual queda más claro,

pues se utilizan varios recursos para
trasmitirlo: imagen, música, voz en off y

texto.
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Consumo: el consumo de vídeos es muy fácil y
cómodo por lo que los usuarios suelen asociarlo
con el ocio y estar más receptivos. Es más fácil

captar la atención de los usuarios con un
contenido audiovisual que con un contenido en

texto.
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Viralidad: los vídeos son más susceptibles de ser
compartidos y, como hemos visto, al favorecer el

engagement pueden convertirse en contenidos
virales de forma más sencilla.
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Compra: trabajar el video marketing de la marca
aumenta la conversión. Se ha comprobado que los

vídeos ayudan en la decisión de compra ya que
permiten tener una mejor concepción del aspecto y

funcionamiento del producto o servicio.
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SEO: los vídeos alojados en plataformas como
YouTube se posicionan de forma relativamente

sencilla en las primeras páginas de resultados de
Google y aumenta el tiempo de permanencia en las

plataformas .
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IGTV

YOUTUBE

VIDEOCONFERENCIA

Hoy vamos a ver 

PLATAFORMA DE VIDEOMARKETING



BLOGOMUSAS | Julia Serrano

MÉTRICAS CON INSTAGRAM

 Y METRICOOL



¿Cómo podemos saber si se han cumplido
los objetivos que nos hemos propuesto si

no medimos los resultados?
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¿De qué nos sirve realizar un
trabajo impecable en cuanto

a gestión, planificación y
programación si no sabemos

qué nos ha funcionado?
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El marketing digital no es una
ciencia exacta, debemos afinar
nuestra estrategia en base a

estrategias de ensayo y error y
para lograrlo debemos medir

nuestras acciones de marketing.
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Son muchas las
herramientas que nos

ofrece el mercado,
gratuitas o premium, que
nos ayudan en esta tarea.
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Vamos a ver cómo funciona Metricool



PANEL DE CONTROL DE INSTAGRAM
Se trata de una herramienta más de
Instagram que facilita la gestión con
nuestros usuarios, clientes o clientes
potenciales de forma segmentada







Y lo hace de esta maneraENGAGEMENT
En el momento de la publicación

La muestra a un pequeño número de nuestros seguidores

Interactúan No interactúan

Aumenta la visibilidad No la muestra



blogomusas.es

FACEBOOK
@blogomusas

INSTAGRAM
@byjuliaserrano
@blogomusas

LINKEDIN
@byjuliaserrano


